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Burgerportal — Meldungserfassung

Erleichterte Kontaktkanale

Nicht an Blrozeiten gebunden
Sofortiger Zugang der Meldung
Niedrige Zugangsbarriere fur Barger
Schnelle Nutzung durch einfache
Bedienung

Einfache Bedienung

Benutzerfuhrung durch Vorauswahlmeni
Intuitive Eingabe durch Landkarte

Hohe Eingabequalitat durch
vordefinierbare Eingaben

Qualitatssteigerung

Im Portal anpassbare, tagesaktuelle
Auswahlmends

Geodaten auf interaktiver Landkarte
leicht zu markieren

Ourch freie Zoomfunktion prazise
Keine Doppelerfassung

Schnellere Reaktionszeiten

Statt Reaktion nach mehreren Tagen,
sofortige Statusupdates ersichtlich
Eintragungen moderierbar
Fortschritte werden sofort publiziert

Offentlichkeitswirkung

Vervielfaltigung der Wirkung — statt 1
Reaktion auf 1 Mail an 1 Blrger haben
viele Burger Zugriff auf jede Meldung
und deren Bearbeitungsstatus
Modernes GIS (Geoinformationssystem)
auf Kommunal-Website

Modernes Kommunalmanagement
Nachweisbare Birgerbeteiligung und
Transparenz

Faktenbasierte Argumentation
ermoglicht — dank ganzjahriger
Statisitk und Qualitatsmessung auf
Knopfdruck

Gefuhl der aktiven Teilnahme durch
Burger

Kartenmaterial: Hosted and rendered
by Agilogik GmbH — Copyright
OpenStreetMap contributors,
Open Database Licence
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Kostensicherheit dank Flatrate & Fullservice

» Keine Installationskosten

* Keine Hardwarekosten

» Serverbetrieb, Backup, Wartung
inklusive

Sofortiges
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